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2024年度技术服务费项目资金部门评价报告

一、项目基本情况
（一）项目概况。
1.立项背景：根据湖南省自然资源厅《湖南省不动产登记统一平台和数据库建设总体方案》（湘自资办发〔2021〕72号），为保障湖南省统一登记平台益阳试点系统高效运行，需对22类日常运维服务提供技术支撑。
2.主要内容：系统运维保障：包括不动产登记系统、地籍系统、数据迁移、突发事件处置等22项技术服务，该项目每年预算48万元。
（二）资金使用管理情况。
1.预算执行：2024年总预算91.38万元，该金额含23年度未付项目余款和24年度项目资金，实际执行率100%。
2.资金管理：资金由财政全额拨付，严格按照《湖南省财政专项资金管理办法》规范使用。
（三）绩效目标完成程度。
1.产出目标：完成22项运维任务，系统运行故障率为0次/季度，项目验收合格率100%。
2.效益目标：减少财产登记纠纷，群众满意度达90%，企业满意度达90%。
二、部门评价工作开展情况
1.评价方法：通过系统日志核查、第三方技术评估、满意度问卷调查等方式综合评分。
2.评价过程：查阅运维台账及财务凭证；随机抽取30项业务办理记录验证系统稳定性。
三、综合评价结论
1.得分：98分（满分100分）
2.评价等级：优秀
3.评价依据：预算执行率100%，系统故障率为0，群众满意度超目标值。
四、绩效评价指标分析
（一）预算支出决策情况
项目符合省级统一部署，目标清晰。
（二）预算执行过程情况
资金拨付及时，无截留挪用现象。
（三）预算支出产出情况
22项任务全部完成，系统稳定性达标。
（四）预算支出效益情况
扣分项：历史遗留问题调解成功率89%（目标≥90%）。
五、存在的问题和改进措施
（一）存在的问题
1.部分历史问题调解效率不足；
2.跨部门数据共享响应速度待提升。
（二）改进措施
1.建立多部门联席调解机制；
2.优化数据接口，缩短共享响应时间至24小时内。
六、部门评价结果拟应用和公开情况
本单位绩效自评结果将在主管单位益阳市自然资源和规划局门户网站上进行公开。
七、其他需要说明的问题
    无其他需要说明的问题。
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