2022年度协管员聘用经费项目
资金绩效自评报告
一、项目概况
为了强化我市城市精细化管理目标，着力夯实城市管理基础，更好地提升市容管理服务质量和城市形象，改善城市管理和执法队伍人手不足的实际情况，依据益阳市人民政府相关管理工作要求，采购一家具有劳务派遣资质和管理经验的社会企业对所有协管员进行劳务派遣管理服务。所有协管员《劳动合同》均已在市劳动部门备案；除支付工资外，为每名协管员购买“五险一金”，配置了制服、马甲等劳保用品。
我局与益阳市恒源市容服务公司签订合同，以劳务派遣形式为各直属大队、重点岗位配置了协管员90人。1.宣传城市管理方面的法律、法规和规章，协助城管执法人员开展城市管理工作，主动参与并动员群众和社会单位开展城市环境整治工作和公益活动； 2.对所辖区域实行动态巡视检查，劝阻和制止所发现的违反城市管理法规、规章的行为，并协助城管执法人员督促违法行为人改正违法行为； 3.收集并及时反映社区、社会单位、群众对城市管理工作方面的意见和建议，进行信息报送工作，充分发挥桥梁纽带作用； 4.协助城管执法人员拆除违法建设，完成所属单位交办的临时性工作任务；5.协助渣土运输管理大队，广告管理大队进行综合治理；6.完成城市管理网格化“门前三包”等在内的其他工作。
我局以政府采购方式与政通智慧城市运营科技公司益阳分公司签订合同，要求组建并常态稳定一支至少58人（坐席员20人、信息采集员38人）的队伍，负责数字城管所覆盖的中心城区63平方公里，含资阳、赫山、高新三区、以及桃益路、沅益路、银城路两侧200米范围的事、部件问题信息采集，包含但不限于平台坐席，无人机与巡查车使用，加强管控，追呼系统和远程喊话系统使用，城管工作群，指挥中心工作群，应急联动群，街道社区群等信息收集及拓展系统完善等12个方面相关服务。
二、绩效自评工作开展情况
为进一步加强部门责任意识，强化财政支出绩效理念，规范财政资金管理，提高资金使用绩效，根据《益阳市财政局关于开展2022年度部门绩效自评工作的通知》要求，我局成立了绩效评价工作小组，对本项目资金开展绩效评价工作。根据自评要求，逐一梳理了项目资金的使用管理情况和绩效情况，项目绩效目标的设定和完成情况，有序开展绩效评价，形成了评价报告。
三、综合评价结论
  自评得分100分，自评结论为优秀。
四、绩效目标实现情况分析
（1） 项目资金使用及管理情况
资金到位情况。2022年度城市协管员聘用经费年初预算共计701.8万元，来源为城市维护资金，实际到位经费701.8万元，资金到位率100%。
资金使用情况。2022年度实际使用701.8万元，资金使用率100%。1.依据2022年度“协管员管理项目政采云”合同约定，我局支付益阳市恒源市容服务公司管理费140元/月/人（含教育培训费、招聘费、督查交通费、培训资料费）。2.每月根据考核支付90名协管员工资，并按照社保和公积金管理部门相关年度缴纳标准和规定缴纳五险一金。3.我局所有协管人员在市局党委、各直属大队的正确领导下，不畏疫情风险、不畏高温酷暑、尤其在“创文迎检”等各项任务中，夜以继日、加班加点、任劳任怨、忠实履职，圆满完成了上级交办的各项工作任务。为了体现市局对临聘人员的关爱之情，我局中秋节为每名协管员发放中秋节慰问物资100元/人，春节发放物资200元/人，年度合计： 300元/人。4.配发服装。按配发标准为每位协管员配发服装（含春秋执勤服、夏季执勤服、冬季执勤服），执勤马甲90件。春秋、夏季服装每套使用2年，冬季执勤服使用3年，按期更换。5.依据“益阳市城市综合管理服务平台运行项目”合同约定，每季度支付政通智慧城市运营科技公司益阳分公司运行服务费64.84万元，预留5%作为考核经费，根据每季度考核结果予以支付。
资金管理情况。1.严格专款专用，项目资金全部用作协管员聘用支出。2.严格落实政府采购要求，依程序进行政府采购，采购透明、公开，并按采购合同执行。3.加强绩效考核。重新修订了《益阳市城市管理和综合执法局协管员管理办法》（益执通〔2022〕56号文件），对协管员队伍实行更加严格和量化的绩效考核。考核内容包括：制度规范、日常监管、信息采集、创建工作、协调配合、其他工作。我局根据考核内容和考核要求制定了详细的配套实施方案，并严格参照、对应考核标准进行实施。同时，对协管员管理中发现的问题进行了及时整改和纠偏，在不断完善制度的同时，把管理服务工作向更高层迈进。
（2） 总体绩效目标完成情况分析
1、劳务派遣城管协管员90人，其中市局机关停车抄牌服务1人；直属一大队2人；直属二大队6人；直属三大队17人；直属四大队44人；直属五大队20人；目前除市局机关1人从事停车抄牌服务外，其他协管员主要从事“门前三包”管理，市容重点部位巡护，“三边秩序”维护，参加机动队扫障和协助后勤管理；协助直属一、二大队进行环境卫生、渣土运输、综合广告治理；协助直属三、四、五大队进行市容治理、投诉信息核查、信息采集、信息回复等工作。
2、通过坐席员和信息采集员对市容秩序进行精细管理，全年完成城市管理问题信息采集150万余条；坐席负责智慧城管平台9个系统的运行、问题收集、工单派遣、采集核查等90%指标值。
3.通过我局党委及各直属大队常抓不懈的精细化管理，协管员队伍服务水平有了质的飞跃，有效补充了我局队伍力量的不足，在市容管理与服务、特种行业工作配合上，尤其在“创文、创卫”工作上做出了比较突出的贡献。大范围有效制止了沿街违章占道堆码、经营的行为；有效遏制了市民乱堆、乱倒、乱扔的违法行为；协助规范了人行道车辆乱停、乱放的行为；及时通报并协助制止了无证开挖城市道路的行为；大范围清理和制止了乱贴、乱写广告、标语、电话号码的行为；协助制止了垃圾清运、渣土运输等车辆未封盖严密、沿街撒落、泄漏的行为；及时通报和协助制止损坏、污染城市市政设施的行为，确保了市民生活、出行的安全；协助执法队员督促和落实了“门前三包责任制”；协助并执行了其他影响城市市容环境的行为。
五、存在的问题及整改措施
存在的问题。1.协管员队伍为临时性队伍，人员结构和来源比较复杂，工资水平比较低，队伍稳定性较差。2.人员整体年龄偏大，学历水平较低，管理难度较大。3.日常管理和督查工作中存在着装不整齐，岗位疲劳症，玩手机等问题。
整改措施。1.积极争取财政资金，提高协管员待遇，不断优化协管员队伍。2.加强考核和管理，及时找当事人进行谈话和口头警告，并限期改正。对不服从管理和屡次警告无效的予以辞退。未来管理工作中，我局将进一步采取精细化管理措施，以“创文”为契机，以市局指导方针为目标，以考核内容为基准，认真管理，严抓落实，争取协管员队伍管理更加科学、规范。
六、绩效自评结果拟应用和公开情况
本单位部门项目支出绩效自评结果将在益阳市城市管理和综合执法局在线门户网上公开。
附件1:2022年度项目支出绩效自评表
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2022年度项目支出绩效自评表
	项目名称
	城市管理协管员聘用经费

	主管部门
	　益阳市城市管理和综合执法局
	实施单位
	　　益阳市城市管理和综合执法局

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	　701.8
	　701.8
	　701.8
	10分
	100%
	　10分

	
	其中：当年财政拨款　
	　701.8
	　701.8
	　701.8
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	
建立一支稳定的协管员队伍，改善城市管理和执法队伍人手不足的实际情况，着力夯实城市管理基础，更好地提升市容管理服务质量和城市形象
　　
	　协管员人员充足，队伍稳定，能有效地辅助开展城市管理工作，改善了城市管理和执法队伍人手不足的实际情况。

	绩
效
指
标

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因
分析及
改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	协管员人数
	协管人员总数不少于90人，坐席员和信息采集员不少于58人
	100%
	10
	10
	　

	
	
	
	信息采集范围
	　中心城区63平方公里
	100%
	10
	10
	　

	
	
	质量指标
	队伍建设
	　不断稳定
	100%
	5
	5
	　

	
	
	
	协管员培训
	　开展培训，提高综合素质
	100%
	10
	10
	　

	
	
	时效指标
	工资发放
	　根据考核情况于每月按时发放到位。缴纳“五险一金”
	100%
	5
	5
	　

	
	
	
	经费拨付
	按合同拨付
	100%
	5
	5
	　

	
	
	成本指标
	项目经费
	　不超支
	100%
	5
	5
	　

	
	效益指标

（40分）
　

	经济效
益指标
	城市管理成本
	　降低
	降低
	5
	5
	　

	
	
	社会效
益指标
	保障就业
	　提供一定就业岗位，一定程度上缓解就业难题
	100%
	10
	10
	　

	
	
	
	市容环境秩序
	　不断美化
	不断美化
	10
	10
	　

	
	
	
	……
	　
	
	
	
	　

	
	
	生态效
益指标
	指标1：
	　
	
	
	
	　

	
	
	
	指标2：
	　
	
	
	
	　

	
	
	可持续影响指标
	城市管理水平
	　不断提高
	不断提高
	5
	5
	　

	
	
	
	指标2：
	　
	
	
	
	　

	
	
	服务对象满意度指标
	城管协管员满意度
	≥90%
	100%
	10
	10
	　

	总分
	100分
	　100
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