2020年度益阳市智慧城市和大数据中心整体支出绩效自评报告

1、 单位基本情况
市智慧城市和大数据中心是副处级公益一类事业单位，核定全额拨款事业编制16名，其中：主任1名、副主任3名。内设机构6个（均为副科级）：综合科、开发应用科、项目建设科、大数据运行科、信息安全科、网络科，设副科级领导职数6名。2020年本单位年末实有人数12人，比上年增加1人。
主要职能：为市政府有关部门实施智慧城市、大数据与电子政务项目立项审查、财政投资评审、竣工验收等提供技术咨询与服务；根据授权，负责市政府投资智慧城市、大数据（含基础数据库、主题数据库、共享数据库与数据交换平台等）、电子政务项目的建设、安全运行、日常运维管理；负责智慧城市、大数据、电子政务项目硬件对接工作；负责“互联网+政务服务”系统平台、政务云平台、容灾系统的建设、安全运行、日常运维管理；负责全市电子政务骨干网络的日常运维管理，承担国家电子政务外网市级平台的建设、升级改造、运维管理；承担益阳政务服务门户网站、市行政审批服务局门户网站、公共应用系统的开发建设、信息更新、运维与网络安全运行保障；负责市直部门互联网统一出口的运行管理；负责归口管理市级网络信息化机房的日常运维管理，负责市直部门托管主机、虚拟主机的运行管理。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
2020年，市智慧城市和大数据中心收入2217.42万元，上年结转结余993.56万元，2020年支出共计2696.91万元，2020年度财政拨款基本支出186.29万元，其中：人员经费139.41万元，占基本支出的75%,主要包括基本工资、奖金、伙食补助费、绩效工资、机关事业单位基本养老保险缴费、职工基本医疗保险缴费、公务员医疗补助缴费、住房公积金、对个人和家庭的补助等；公用经费46.88万元，占基本支出的25%，主要包括办公费、印刷费、物业管理费、差旅费、劳务费、工会经费、福利费、公务用车运行维护费等。
（二）项目支出情况
2020年，市智慧城市和大数据中心项目支出2510.63万元，主要包括以下项目支出：1、新型智慧城市项目：雪亮工程2019年结余建设资金491万已支付完毕，雪亮工程（公安经费承担部分）383万，已代付299.31万，结余83.69万，根据合同要求，每年末应对项目方运维工作进行考核，根据考核结果支付剩余运维服务费用，由于目前该项目方尚未达到考核要求，因此该笔运维服务费用暂未支付；新型智慧城市项目中安排“一件事一次办”项目资金180.02万，已支付169.1万，结余10.92万，安排“一市一平台”项目资金141.1万，已支付133.48万，结余7.62万，共计结余18.54万元均为质保金，根据合同要求，应于质保期届满进行支付，项目于2020年8月完成竣工验收，尚未满一年质保期，因此该笔质保金暂未支付。2、“智慧大脑+政务服务”项目：2020年安排资金918万元，实际支付917.65万元。3、外网平台建设项目：2019年结余资金119.56万已全部完成支付，2020年安排外网平台机房租赁及运行维护费180万，已支付81.49万，结余98.51万，待系统升级改造项目完成后进行支付。4、智慧益阳管理中心电费项目：2019年结余110.5万、2020年安排电费135万，均已完成支付。5、市本级及四区财税综合信息平台建设经费2020年拨款92.46万，已支付首付款46.52万，结余45.94万，由于该项目尚处于建设阶段，根据合同要求，应于验收合格后支付剩余款项。
三、部门整体支出绩效情况
（一）经济性评价
[bookmark: _GoBack]本年预算安排控制较好，财政供养人员、编制内在职人员控制在预算编制以内；预算执行方面，支出总额控制在预算总额以内。
（二）效率性评价
强化部门整体支出，加强国有资产管理，提高资金使用效益，提升财务管理，建立节约型机关，我中心在强化业务管理、财务管理和厉行节约方面开展了大量工作，效率提升显著：
1、在原有相对健全的财务管理制度基础上，适时地、针对性的进行了相关制度的增补，制度的建立更为完善；
2、重视制度的学习和宣讲工作，组织机关人员学习中央、湖南省人民政府下发的一系列文件精神，将厉行节约反对浪费教育作为作风建设的重要内容，极大强化了厉行节约管理意识；
3、严格执行了国库集中支付、公务卡结算制度、政府采购等有关规定，确保了支出管理流程、审批手续的完整。
（三）社会效益评价
1.新型智慧城市项目推进工作
一是完成雪亮工程、智慧医疗、智慧农业、智慧教育、智慧住建等项目验收工作，完成区县（市）新型智慧城市项目建设绩效考核工作。二是推进2020年智慧环保、智慧人大、智慧林业、智慧人社、智慧交通等新建项目。目前，智慧环保项目于4月22日开标，中标金额为867万元，项目资金由部门自筹；智慧林业项目,于5月7日开标，中标金额为379万元，项目资金由部门自筹；智慧人大项目于8月19日开标，中标金额为350万元，项目资金由市财政承担；智慧交通、智慧人社项目已完成招投标前的准备工作；智慧消防等项目在益阳城市大脑运营指挥中心项目中统筹考虑。三是根据常务会议要求，委托华为公司编制《顶层设计（2021-2025年）》。今年8月全面启动方案编制工作，组织专家团队对各部门进行了上门调研，累计调研35家市直单位及有关区县、乡镇，形成了《顶层设计（2021-2025年）》（征求意见稿）。四是严格按照《管理办法》、《顶层设计方案》对全市电子政务工程项目进行技术方案评审，完成市公路养护中心、市军分区等部门信息化项目以及一件事一次办项目、网站集约化建设项目、智能交通建设项目（二期）第一包等验收工作，提出验收意见并保留了验收报告；完成益阳市市本级及四区财税综合信息平台建设项目招投标工作， 按要求收集归档资料。五是认真研究了市政协六届四次会议第1009号重点提案的相关内容，对提出的问题给了解决方案，并作出了相应的答复。六是“雪亮工程”项目迎接省发改委、省档案处验收相关工作。按照要求，统一组织档案整理公司、设计单位、承建单位、监理公司按照分项目阶段、分项目合同完成项目归档整理（分类、编目、分卷）工作。七是配合市委政法委，联合市发改委、市财政局、市审计局，组织各区县（市）相关部门召开益阳市雪亮工程（三期）建设及资金拨付协调会议，明确项目建设及资金支付等方面内容，并印发了《益阳市雪亮工程（三期）建设及资金拨付协调会议纪要》文件。八是城市大脑运营指挥中心已列入2021年重点建设项目，计划占用一园两中心2272个平方，投资预算总金额5.85个亿，已向财政局提交了该项目预算申报。当前，正联合智慧城市研究院商讨策划该项目的总体初步设计方案及撰写可行性研究报告等前置性工作，待正式立项后全力做好项目推动工作。
2.政府网站建设管理工作
一是继续提高网站管理水平。截至九月份，益阳门户网站共发布各类信息35000余条，微信微博800余条，日均点击率30万页次；在政府网站管理、域名、安全防护方面，强化网站管理和监督机制，规范统一域名，配备了天融信防火墙、数据库审计系统等。二是对益阳门户网站进行改版升级。针对信息类别、服务主题、用户对象等，合理利用网站信息资源，优化网站首页、信息公开、办事服务、互动交流等页面的栏目框架，策划服务定位和栏目内容，设计页面和服务功能，提高网站易用性，便于用户方便、快捷查询到所需的信息和服务，全面达到国家、省对政府门户网站普查、监测和考评要求。三是整合资源，政府网站集约化平台整合政府网站100家，其中关停21家，正常运行79家，完成1634185余条数据的清洗入库，完成41家网站的互动交流频道页面改版及后台管理系统切换上线，政府网站集约化建设工作圆满完成。
3.政务网络建设
一是维护和管理市本级电子政务外网平台、电子政务骨干网络，根据需求调整了外网部署，处理五起网络安全应急事件，加固了纪委的12388系统网络安全设置，对益阳门户网进行了漏洞修复，软件升级，解决了部分区县访问门户网站群不稳定的问题。二是迁移市委组织部讯方人财信息管理系统到政务外网上进行部署，按需发放VPN帐号，通过多种渠道，满足了使用需求，配合市水利局落实《利用省电子政务外网平台开展全省水利业务专网建设》的要求，协调联通参与了市级政务外网建设，分配政务外网IP段，并对接入做了技术指导，核查行政村、社区政务外网接入情况，解决了部分行政村数据未做通的问题。三是开展电子政务外网平台合同续签的前期工作，与移动对接盘点机房现状，在线使用设备登记入册，不在线使用设备进行退网断电；统一管理市直部门设备，确定需采购的设备数量和清单。
4.保障大数据机房的正常运转和数据安全
一是全年共计处理核心网故障500余起，其中典型疑难故障包括智慧医疗项目双路由故障、政府门户网站网络异常故障、政务云平台网络异常故障、与各区县核心网对接故障、交通局专网与省上对接故障、市公共资源交易中心路由故障等。二是合理管控分配全市政务云资源，为人大、税控办、市委政法委、市公共资源交易中心等多家单位提供计算和存储资源，集中托管市直单位的信息化硬件设备，配合市场监督管理局、市公安局、市交警支队在大数据机房部署托管硬件设备，提供最高级别安全保障和最优的设备运行环境。
5.做好中心综合工作
一是配合局机关党支部做好党建、扶贫、创文、综治等工作，多次组织全体党员在东风岭社区等地开展相关活动。二是做好文电的收发和管理工作，共整理收发文300余件，发文2篇，均做到了及时存档，随时可查，并按照文电管理规定，将各类文件资料进行了整理、分类、装订、归档。三是人事流程清晰化，持续梳理人事方面各项规章制度，加强与人社局、财政局沟通汇报，做好了人员工资、福利调整、五险两金及社保缴纳工作，新晋调入人员和调出人员的相关工作，保障了员工手续的稳步过渡。四是加强了公车使用和管理。为了提高车辆使用效率，确保工作正常运转，节省车辆使用开支，制订了公车用车管理制度，全年出车300余次，共行驶2万余公里，均做到了遵守国家有关法律、法规和交通规则，未发生任何安全事故。五是强化了固定资产管理，坚持资产月度、年度上报、台帐管理、材料报送，因职责职能发生改变，清理调拨资产977996.00元。六是做好年度绩效考核，综治考核、平安建设、创文等迎检工作。七是制定了主任办公会制度和中心内控制度，强化制度规范和风险控制。八是准确完成年度财政预决算，梳理项目资金支付情况，开展项目绩效评价等工作。
四、存在的问题及原因分析
（1） 预算执行效率有待提高。存在部分项目资金，由于工程期限较长，累计结转结余费用较多，资金使用效率有待进一步提高。
（二）项目后期维护管理有待加强。项目建成后，项目单位将后期维护与管理委托施工方实施，对后期运维考核不足，无法及时了解、掌握项目运行情况，发现解决问题。
（三）专业人才不足。近年来，我国信息化建设发展迅速，作为我市管理信息化、智慧城市的建设者，单位专业技术人员和专业财务人员不足，难以满足工作需要。
五、下一步改进措施
（一）提前规划项目年度资金使用计划。第一是提前计划新型智慧城市项目建设资金的分配方案，加强与各个承建单位的提前沟通和规划，确认分配方案并经政府常务会议审定，严格规范新型智慧城市项目资金的使用分配，确保按年度计划开展项目建设和资金支付；第二是加大对设备改造更新升级的资金需求预估，提前使用资金，提前进行采购，提高资金使用效率。
（二）加强后期运维考核管理。建立健全项目运维考核管理办法，将运营维护服务考核结果与年度服务费用支付挂钩，明确中心大数据运行科建立健全中心机房维护、使用、管理等规章制度，要求市电信公司成立运行维护公司，组建专业维护团队，定期对中心机房进行巡检，跟踪机房设备运行情况，进一步提高设备运行效率。
（三）加大人才引进和公开招聘力度。根据我中心实际工作需求，向主管单位汇报人才需求，并向组织部人才科申报事业单位人才引进计划和公开招聘计划。


















