益阳市殡仪馆工作成效（2022年）
2022年益阳市殡仪馆全体员工在上级主管部门的领导下，团结一心，砥砺前行，认真贯彻落实上级的工作部署，共计接运遗体3420具；厅堂租用1415场；火化遗体3420具；合拱墓穴28拱；冻库遗体出入800具左右；接待进馆治丧客户、祭祀、送葬人员近四十万人次，车辆十八万多台次，为广大群众提供了较好的殡葬服务。
一、防控疫情，确保平稳生产。

2022年，我们坚决响应党中央的号召全民抗疫，按照益阳市民政局疫情防控指导部的要求参与防控工作。一是严控人员聚集；二是备助防控物资；三是积极宣导防控疫情，张贴标语、温馨提示；四是进行进馆卡点扫码、测温，要求不戴口罩不准进馆；五是控制送葬车辆及人员进馆；六是在馆区内工作场所和接运车辆消毒，保障工作人员安全；七是疫情政策放开后，建立应急预案，确保正常运营。

二、清明、中元、春节祭祀，确保零事故。

疫情新政策，由于措施得当，全馆在特殊期间，实现了平稳运营。为了满足广大市民既是亲人缅怀亲恩的需求，又确保平安无事故，我们采取了一些措施。

1、对在金山公墓现场祭祀有需求的市民建议分时段祭祀，确保人员不扎堆，并要求参与祭祀人员戴口罩。

2、张贴标语横幅，劝导市民外防输入内防感染。

3、开展“鲜花免费送”、志愿者协助、依托各相关职能部门共同完成高峰祭扫工作。

4、安全防护栏安装，避免天冷路滑，杜绝安全事故。

三、优质服务，确保零投诉。

我们本着“让两个世界的人都满意”的殡葬服务理念，馆内所有服务项目及收费标准公示在每个厅堂和馆区人员集中的公共场所。尊重客户意愿，多种丧葬用品及服务项目，不同品质、不同价格供客户选择。按照物价管理部门的批示，真正做到惠民殡葬。

四、安全生产，确保零事故。

安全生产是我们工作的重中之重，无论是职工大会还是馆务会、部门会议，每次都强调安全生产防止任何事故的发生，成立安全生产排查小组，进行不定时巡查。一是金刚护灵，要求平稳，不偏不坠。二是灵车接运遗体要求遵守交规。三是遗体火化台帐明细不出差错。四是更换消防器材，建立微型消防站，同时加强全馆巡查，确保防火灾事故。五是禁止燃放烟花爆竹，禁止焚烧香烛纸钱及逝者遗物。六是排查油路、电路、墓区安全隐患，制定应急预案。七是严格操作规程。八是遵守食品安全管理法规，为客户、职工提供用餐安全。

五、稳固加强党建工作基础保障
坚持以习近平新时期中国特点社会主义思想为指导，以深入推动不忘初心、牢记使命常态化制度化为契机，结合新冠肺炎疫情防控工作，扎实抓好政治引领、支部提升、风格建设，努力推动党建工作，为广大群众展开提供保障服务。

严格落实“三会一课”制度、组织生活会、领导干部两重组织生活会制度和领导干部上党课、谈心交心、思想汇报等制度。召开支部组织生活会，展开党员民主评议。严格落实党员主题党日活动制度，推动党建工作的制度化、规范化、常常化。
六、其他工作，循序渐进。
1、强内部管理，不断完善规章制度，做到用制度约束人，用制度管理人，用制度激励人，使殡葬服务更加制度化、规范化、系统化。2、加强殡葬改革宣传，倡导文明殡葬新风尚。3、积极做好清明、春节祭扫工作，受到社会各界好评。4、服务环境不断改善，所有悼念厅粉刷、挽联换新、骨灰楼搬迁、刻碑房扩建，更多丧品不断改进，提升品质。5、行政管理工作稳步提升，加强信息反馈，时刻掌握办事进程，提高办公效率。6、关爱员工生活，成立工会组织。

2022年，我馆在殡葬事业发展过程中，积极倡导绿色环保、惠民殡改取得了良好的社会好评，在益阳不同媒体平台共计上文28篇次，其中包括惠民实效、群众好评、党建理论学习、馆内实事报道；不断的提升了市殡仪馆在群众心目中的良好殡仪服务形象。
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