附件：
[bookmark: _GoBack]益阳市商务楼宇宽带接入市场排查整治工作表

	整治项目
	重点整治行为
	主要行为主体
	整治要求
	整治责任部门
（排名第一的为牵头部门）

	（一）商务楼宇内宽带业务排他经营和限制竞争行为
	1.电信运营企业及其业务代理，商务楼宇管理者及其经营单位、物业服务企业之间签订任何形式排他性质的协议或约定
	电信运营企业及其业务代理、商务楼宇物业经营单位、其他市场主体
	一.电信运营企业及其业务代理：
1、不得与第三方签订任何垄断经营协议；
2、不得向用户收取公式资费项目之外的费用；
3、不得违反有关建筑建设标准和电信服务提供；
4、针对开发商或者物业企业索要“入场费”或收取公示项目之外费用的问题，及时向当地有关部门提供线索。
	市场监督管理部门
工业和信息化主管部门
通信管理部门
住房和城乡建设部门
国有资产监督管理部门

	
	2.约束限制电信运营企业根据用户需求进入商务楼宇提供公共电信服务的行为
	商务楼宇物业经营单位
	
	市场监督管理部门
工业和信息化主管部门
住房和城乡建设部门
国有资产监督管理部门

	
	3.约束限制电信运营企业公平接入和使用商务楼宇内通信管道、管线、机房等设施的行为
	商务楼宇物业经营单位
	
	市场监督管理部门
工业和信息化主管部门
住房和城乡建设部门
国有资产监督管理部门

	
	4.强制商务楼宇承租人接受指定服务并收费的行为
	电信运营企业及其业务代理、商务楼宇物业经营单位、其他市场主体
	
	市场监督管理部门
住房和城乡建设部门
国有资产监督管理委员会

	
	5.无证经营、超范围经营电信业务等违规行为
	商务楼宇内电信业务经营者
	
	通信管理部门
市场监督管理部门

	
	6.相关市场主体存在的商用贿赂不正当竞争以及涉嫌构成垄断的行为
	电信运营企业及其业务代理、商务楼宇物业经营单位、其他行为主体
	
	市场监督管理部门

	
	7.以暴力、威胁手段强迫他人接受指定电信业务服务，或者强迫电信运营企业及其业务代理退出电信业务服务，情节严重，涉嫌强迫交易罪或者其他犯罪的，依法严厉打击
	商务楼宇物业经营单位、其他行为主体
	二.商务楼宇管理者及其经营单位、物业服务企业：
1、不得与任一通信企业及其代理签订任何形式的垄断或排他协议；
2、不得强制用户办理指定通信产品或指定产品收费；                                         3、不得向用户收取高于电信企业公示资费项目之外的费用；
4、不得强迫电信企业退出电信业务经营服务；             
5、不得限制电信企业进驻的设施设备的使用；                                       
6、不得收取进场费、业务分成费、施工设施使用费、超标高电价等不合理收费
	公安部门

	（二）商务楼宇内宽带业务价格违法行为
	8.电信运营企业及其业务代理为用户提供通信服务时，按照其已公示的电信资费标准收费外，另行收取其他费用的行为
	电信运营企业及其业务代理
	
	工业和信息化主管部门
通信管理部门
市场监督管理部门

	
	9.商务楼宇管理者及其经营单位、物业服务企业在配合提供通信接入服务时，向电信运营企业及其业务代理收取公示的收费项目之外的费用
	电信运营企业及其业务代理、商务楼宇物业经营单位、其他市场主体
	
	市场监督管理部门
住房和城乡建设部门
国有资产监督管理部门

	
	10.依照《中华人民共和国价格法》对未按规定明码标价、价格欺诈等价格违法行为进行查处
	商务楼宇内各有关市场主体
	
	市场监督管理部门

	
	11.电信运营企业及其业务代理未在商务楼宇内公示服务项目、服务内容、资费标准、服务监督电话或市场监督投诉举报电话等行为以及资费营销和计收费等不规范行为
	电信运营企业及其业务代理
	
	工业和信息化主管部门
通信管理部门

	
	12.商务楼宇管理者及其经营单位、物业服务企业未协助向通信运营企业及其业务代理有关服务公示提供信息公布位置以及其他服务提供便利的行为
	商务楼宇物业经营单位、其他行为主体
	
	市场监督管理部门
住房和城乡建设部门
国有资产监督管理部门

	（三）新建商务楼宇未严格执行国家标准行为
	13.新建商务楼宇通信配套设施未纳入建设项目施工图设计文件，所需投资未纳入建设项目概算，第三方公司作为单独工程项目进行投资建设并经营获利的行为
	商务楼宇建设单位及其他有关建设单位
	三.商务楼宇建设单位、设计单位、施工图审查机构：不得违反《综合布线系统工程设计规范》(GB50311)及《住宅小区及商住楼通信设施建设标准》（DBJ43/003-2012）等标准执行
	住房和城乡建设部门
国有资产监督管理部门
城市管理执法部门

	
	14.新建设楼宇施工图设计文件不符合《综合布线系统工程设计规范》(GB50311)及《住宅小区及商住楼通信设施建设标准》（DBJ 43/003-2012）等标准强制性条文要求，以及未组织竣工验收和备案。
	商务楼宇建设单位、设计单位及有关责任主体单位
	
	住房和城乡建设部门
国有资产监督管理部门
自然资源和规划管理部门

	
	15.电信运营企业违规参与或支持新建商务楼宇内通信配套设施建设，对于通信配套设施未按要求竣工验收或验收不合格的商务楼宇，仍将其接入公共电信网
	电信运营企业
	
	工业和信息化主管部门
通信管理部门




