
益阳市自来水有限公司防冻应急预案

为确保益阳城区供水安全，积极应对低温冰冻天气的正常供水工作，最大限度减少停水时间、缩小停水范围、降低停水损失，保障城市正常供水，特制定如下防冻抗灾应急预案。

一、组织机构

为确保冰冻期间城区正常供水，益阳市自来水有限公司成立供水防冻抗灾指挥部。机构设置如下：

指 挥 长：夏晓维

副指挥长：吴文大 田  滨 容  浪 刘益军  
成    员：谢  靖 柳玉栋 刘旭光 郑华斌 李启才 彭燕平 樊立强  文 静  曾惠民 黄育武

指挥部下设党政办，运营管理部。

主    任：谢  靖

职    责：负责整个防冻抗灾工作的具体执行和落实。

为了统筹安排防冻抗灾的各项工作，指挥部下设五个应急小组，具体设置如下：

第一组：安全生产组

组  长：田  滨

成  员：运营管理部、三水厂、会水厂、乡镇供水加压站

第二组：管网及水表抢修组

组  长：吴文大
成  员：管网维护部、客户服务部

第三组：临时保供水组

组  长：刘益军
成  员：安装工程部、工程技术部、二次供水部

第四组：后勤、物资保障组

组  长：容浪
成  员：采购部

第五组：综合协调组

组  长：夏晓维

成  员：党政办、运营管理部（热线职能）

二、应急预案启动及具体办法

最低气温在0-3度且持续3-5天、部分供水设施有零星损坏时启动二级预警方案。

最低气温超过零下1度且持续3天以上、供水设施大面积损坏时启动一级预警方案。

启动预警方案后，各应急小组立即开展各项工作。

二级预警方案

一、各应急小组工作职责

1、安全生产组职责：负责两个水厂取水、制水、供水的正常运行，并保证能随时启动水厂各项应急预案。

2、管网及水表抢修职责：
㈠、城区地下管网的抢修由管网维护部负责。

㈡、用户水表的更换、统计、汇总工作由管网维护部、客户服务部负责组织实施。

㈢、加强供水110 力量实行24小时值班。

㈣、公司所有参与人员进入待令状态，外出必须请假，保持通讯畅通。

3、临时保供水组职责：

如遇水管、水表大面积冻结、冻裂，导致居民区停水时，由安装工程部、工程技术部协助管网及水表抢修组具体实施、采取安装临时水龙头和调动洒水车送水的方式，深入各社区、停水区域、第一时间为停水区域提供用水，解决停水用户燃眉之急。

4、后勤、物质保障组职责：

负责应急预案所需的物资设备供应及储备并保证质量和数量。负责应急预案所需的车辆调配和加班就餐，保证公司职工的劳保、防护用品等。

5、综合协调组职责：

㈠、负责市委、市政府及上级主管部门各类抗灾救灾精神的上传下达。

㈡、做好每日抗灾救灾信息数据汇总上报工作。

㈢、做好防冻抗灾期间媒体接待、内外宣传。

㈣、做好热线处置和用户投诉、咨询解释工作。

一级预警方案

一、各应急小组工作职责
1、安全生产组职责：负责两个水厂取水、制水、供水的正常运行，启动水厂各项应急防护预案。

2、管网及水表抢修组职责：

㈠、城区地下管网的抢修及供水设施堵漏止水工作由管网维护部负责组织实施。维修中心带领抢修突击队，24小时值班，确保管网正常供水。

㈡、水表更换工作由管网维护部、客户服务部负责组织实施，分三个区同时开始更换用户水表。

㈢、管网维护部、客户服务部负责用户水表的灾情摸底和配合抢修工作，并根据热线反映的情况集中合理调度，并负责抗灾救灾的统计工作。

㈣、公司所有参与人员进入待令状态，外出必须请假，保持通讯畅通。

3、临时保供水组职责：

如遇水管、水表大面积冻结、冻裂，导致居民区停水时，由安装工程部、工程技术部协助管网及水表抢修组具体实施，采取安装临时水龙头和调动洒水车送水的方式，深入各社区、停水区域、第一时间为停水区域提供用水，解决停水用户燃眉之急。在恢复正常供水期间，我司将提请市应急指挥中心安排消防、绿化、环卫等单位抽调洒水车从周边市、县送水回中心城区定点临时供水。
4、后勤、物资保障组职责：
负责应急预案所需的物资设备供应及储备并保证质量和数量。负责应急预案所需车辆，保证各单位通信畅通，保证公司职工的劳保、防护用品等。

5、综合协调组职责：

㈠、负责市委、市政府及上级主管部门各类抗灾救灾精神的上传和下达。

㈡、负责每日抗灾救灾工作情况数据的汇总和上报。

㈢、负责防冻抗灾工作的内外宣传。

二、应急预案工作要求

1、公司各部门要高度重视加强领导，确保应急预案的实施。

2、应急预案执行期间，各应急小组成员思想要高度警惕，不畏困难、坚守岗位、取消双休日，随时待命，随喊随到，并保持手机24小时畅通，必须无条件执行指挥部的各项指令。

3、水厂、客户服务部、管网维护部、运营管理部等部门必须指定专人在每天下午3点之前向公司党政办报告当日抗冻救灾信息数据，临时需要汇报，必须第一时间提供。

4、公司将随时组织工作督查，对不在岗、不履职、不作为、乱收费、服务差等违纪违规行为将严惩不怠。

5、公司各部门应密切关注近期天气变化尽早做好融雪化冰后的抢修、维护恢复工作安排。

三、应急终止

    应急预案的终止应根据预案实施情况和供水的影响程度，由应急抢险指挥部报市政府、市住房和城乡建设局批准，由应急抢险指挥部指挥长宣布终止。     

    本预案自发布之日起实施。
附1：益阳市自来水有限公司热线电话
                                 益阳市自来水有限公司
                                    2020年4月15日
附1：
益阳市自来水有限公司热线电话

客服热线：
24小时供水服务热线：4211784

工作日服务热线：（周一至周五 8:00-12：00  14:30-17:30）

高新区：4222119     赫山区：4222607

资阳区：3330619     沧水铺：4631664

衡龙桥镇：4646580   谢林港：4662315
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