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办公用房物业服务费指导标准
	服务事项
	服务内容
	指导标准
	备注

	办公区综合管理服务
	包含但不限于办公费、办公物料费、印刷费、通讯网络费、邮寄费用、交通费、差旅费、招待费、办公维修费、低值易耗品摊销、秩序物料、办公室人员工资。
	≦0.25元/㎡/月
	㎡指机关办公楼（区）内建筑面积。

	房屋养护与设备维护
	1.办公楼（区）房屋建筑物部件、附属构筑物的地面、墙面、台面以及吊顶、门窗、楼梯、通风道等的日常养护维修。
2.办公楼（区）房屋内外给排水系统的水质监测，及蓄水池、供水管路、排水管、消火栓、隔油池等设备设施的日常养护维修。
3.办公楼（区）供电系统、高低压电器设备、电线电缆、电器照明装置等的日常管理和养护维修及避雷检测工作。
4.办公楼（区）水质检测、各类设备、仪器仪表、水管线路的日常运行和检修维护。
	≦0.3元/㎡/月
	㎡指机关办公楼（区）内建筑面积。此费用包含由承接主体承担的200元以下的单个维修零配件材料费。

	安全保卫
服务
	办公楼（区）门卫和日常巡逻、防盗等报警监控运行管理，车辆、道路及公共秩序维护，防汛、治安及其它突发事件处理等。
	≦1.5元/㎡/月
	㎡指机关办公楼（区）内建筑面积。

	
	办公楼（区）来人来访的通报、证件检验、登记、证件退还等
	≦0.3元/㎡/月
	㎡指机关办公楼（区）内建筑面积，限设置楼内值班门岗的建筑物，一般情况不考虑。

	
	两个以上面向公共道路出口值守
	按每增加1个出口，增加1人，每人每年4万元考虑。
	

	保洁服务
	办公楼（区）内大厅、过道、楼梯、天台、电梯间、卫生间、茶水间、公共活动场所、楼宇外墙等所有公共部位，办公区域道路、停车场（库）等所有公共场地及“门前三包”区域的日常清洁人员费（含公共卫生间易耗品）。
	≦0.8元/㎡/月

	㎡指机关办公楼（区）内建筑面积。

	绿化服务
	办公楼（区）室外各类植株进行整形修剪、土壤、水肥管理和病虫害综合治理等日常养护，绿化带、盆株的日常清洁和绿化生产垃圾的清运，办公楼（区）门前规定区域绿地的养护管理等。
	≦0.4元/㎡/月
	㎡指物业面积内绿化服务区域面积。

	会议服务
	办公楼（区）内发生的会前的物品准备、会场清洁、会场布置、会议期间的茶水供应、应急疏散、会议用品保管等。
	≦3700元/人/月
	每500平米会议室设置1人，市领导使用的会议室取1.2倍系数。

	卫生消毒
	办公垃圾等废弃物分类、清理。
	≦0.2元/㎡/月
	㎡指机关办公楼（区）内建筑面积。此费用包含由承接主体承担的清洁药剂、清洁工具、洗手液、卫生纸等低值易耗品费。

	电梯运行
维护
	电梯年检及机房设备、井道系统、轿厢设备等的日常养护维修。
	≦600元/部/月
	8层（含）以下600元/部/月，每增加1层，增加10—20元。此费用包含由承接主体承担的200元以下的单个维修零配件材料费。

	除“四害”
管理
	四害预防、灭治。
	≦0.03元/㎡/月
	㎡指机关办公楼（区）内占地面积。

	消防系统
维护
	办公楼（区）灭火器与自动报警系统、自动喷淋系统、安全疏散系统及红外线报警器等日常管理养护。
	≦0.1元/㎡/月
	㎡指机关办公楼（区）内建筑面积。此费用包含由承接主体承担的200元以下的单个维修零配件材料费。

	其他项目
	根据本单位情况双方协商确定服务内容、质量和收费标准。


说明：
（一）物业面积测算及分类
物业面积=建筑面积+占地面积，同一办公楼（区）按照所有单位的物业面积总和进行分类。
（二）上表所有运行管理维护超出标准的维修零配件另行计算。
（三）该价格标准根据益阳市年度平均工资标准上调比例每三年进行一次调整。
（四）此标准不包含水、电、气等能耗费用。
（五）按照建筑规模、建筑年限、人均建筑面积三项调整系数，对物业费预算分项指标汇总数按相应系数进行调整。
建筑规模调整系数。建筑面积少于1万平方米（不含1万平方米，下同）的，上浮5%；1至3万平方米的，上浮3%；3至7万平方米的，不调整；7至12万平方米的，下浮3%； 12万平方米及以上的，下浮5%。
建筑年限调整系数。建筑年限超过25年的建筑物占机关大院总面积超过50%的（不含50%），上浮3%。
人均建筑面积调整系数。人均建筑面积（原则上按单位核定编制人数计算）50平方米（不含50平方米，下同）以下的，上浮10%；50至100平方米的，不调整；100平方米及以上的，下浮10%。
（六）本标准为指导性标准（非强制性标准），适用于益阳市直行政事业单位办公楼（区）物业的服务和管理。各单位可参照本标准中的物业服务内容和标准，并根据实际情况，与物业服务公司商定服务具体内容和标准。
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